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 چكيده
پزشكي بسيار اهميت  اي در انجام خدمات دندان هاي ارتباطي و اخلاق حرفه مهارت :مقدمه
اي و حقوق  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه دهد كه آموزش مهارت مطالعات نشان مي. دارد

هدف از اين پژوهش، ارزيابي و . باشد پزشكي ضروري مي دانشجويان دندانبيماران به 
هاي ارتباطي و اخلاق  پزشكي از مهارت ديدگاه دانشجويان و دستياران تخصصي دندان

  . اي و حقوق بيماران بود حرفه
دانشجوي دوره عمومي و دستياران تخصصي  61براي اين مطالعه توصيفي  :ها مواد و روش

ها دعوت شد كه  با كسب رضايت، از آن. ي به طور تصادفي انتخاب شدندپزشك دندان
سنجي و اصلاح  براي سنجش خصوصيات روان. نامه مورد نظر را تكميل نمايند پرسش
نامه  نامه اصلي، در يك مطالعه آزمايشي روايي صوري و ثبات دروني محتواي پرسش پرسش

هاي  نتايج داده. گرديد 5/11SPSSافزار  ارد نرمنامه و اطلاعات پرسش). α=  05/0(بررسي گرديد 
 و Kruskal–Wallisو تحليل واريانس يك طرفه، آزمون  tهاي  نمونه به وسيله آزمون

Mann-Whitney مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  
 969/0اي  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه نامه مهارت پرسش alpha Cronbach'sضريب  :ها يافته

اي  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه ميانگين و انحراف معيار نمره مهارت. و مطلوب بود
 و 68/3 ± 7/3پزشكي به ترتيب  دانشجويان عمومي و دستياران تخصصي دندان

اي در دستياران  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه ميانگين نمره مهارت. به دست آمد 25/4 ± 37/0
پزشكي  دانشجويان دوره عمومي دندانداري بيش از  پزشكي به طور معني تخصصي دندان

  .)p value=  03/0(بود 
هاي ارتباطي و  پزشكي مهارت نتايج مطالعه نشان داد دستياران تخصصي دندان :گيري  نتيجه

   .اي بيشتري در مواجهه با بيماران خود دارند اخلاق حرفه
  .پزشكي اي، ارتباط، دانشجويان دندان اخلاق حرفه :ها كليد واژه



  و همكاران فر ابراهيم جباري دكتر سيد  پزشكي اي دانشجويان و دستياران دندان هاي ارتباطي و اخلاق حرفه ارزيابي مهارت

 771  1390ها  نامه مواد و تكنيك ويژه، 5 ، شماره7پزشكي اصفهان، دوره  شكده دندانمجله دان

  دمهمق
مهارت در ايجاد ارتباط هنگام ارايه خدمات سلامت دهان و 

پزشك و  دندان سبب ارتقاء پيامدها و بهبود رابطه بيمار با دندان
هاي مراقبت و  افزايش سطح همكاري و عمل به توصيه

مندي و كاهش  ها، رضايت گيري از وقوع مجدد بيماري پيش
بر . گردد پزشك مي خستگي و خطاهاي تكنيكي توسط دندان

اي  اساس تعريف فدراسيون متخصصين داخلي اروپا، اخلاق حرفه
عبارت است از شناخت و توانايي در انجام حرفه، احترام به گيرنده 
خدمت، رازداري، ارتباط صحيح و همدلي و همدردي با بيماران، 
ارتقاء كيفيت خدمات پيشرفته و مؤثر در سلامت، بهبود دسترسي، 

ارت مبتني بر دانش و جلب اعتماد و انجام عدالت و انصاف، مه
. باشد نفعان مي اي در ارتباط با همكاران و ذي وظايف حرفه

اي پيوستگي علم و عمل،  نشانگرهاي اخلاق حرفه
پذيري، احترام، خيرخواهي، سودمندي و اثربخشي،  مسؤوليت

عدالت و انصاف، سخاوت و فداكاري و ايثار و رعايت حقوق 
در ]. 1- 3[باشد مار در ارايه خدمات سلامت ميمادي و معنوي بي

هاي شناختي و  پزشكي علاوه بر آموزش مهارت آموزش دندان
اي و  تكنيكي ارتباط مؤثر با بيماران و رعايت اصول اخلاق حرفه

پزشكي و حقوق بيماران از  توجه به قوانين و مقررات حرفه دندان
  ]. 4[باشد پزشكي مي پيش نيازهاي ارايه خدمات دندان

پزشك از طريق گوش  صلاحيت در ارتباط مؤثر توسط دندان
آوري و تفسير  دادن فعال به نيازها و تقاضاهاي بيمار، جمع

اطلاعات، تشخيص و طرح درمان، كنترل و حساسيت در درك 
نيازها، تعامل، همدلي، نزديكي به بيمار و رعايت عالمانه اصول 

كسب و ]. 5[آيد ياي و حقوق بيماران به دست م اخلاق حرفه
يادگيري اين ساختارها باعث ايجاد انگيزه مثبت در بيماران در 

پزشك، كاهش ترس و  هاي دندان گيري و اجراي توصيه پي
  ]. 6[گردد پزشكي مي ها از خدمات دندان اضطراب و گلايه

آموزش علوم رفتاري مرتبط به سلامت دهان و دندان و 
هاي ارتباطي از دهه  ارتاي به ويژه مه قوانين و اخلاق حرفه

به عنوان يكي از اصول راهنماي عملكردي و مسؤوليت  1990
]. 7- 9[پزشكي انگلستان مورد توجه بوده است هاي دندان دانشكده

آموزش علوم رفتاري و  1993در ايالات متحده آمريكا از سال 
ريزي اصلي  اي در برنامه هاي ارتباطي و اخلاق حرفه مهارت

آموزش علوم ]. 10، 11[شكي گنجانده شده استپز آموزش دندان

اي و  هاي ارتباطي و قوانين و اخلاق حرفه رفتاري و مهارت
هاي باليني سلامت دهان و  حقوق بيماران براي انجام فعاليت

كاران،  پزشكان عمومي و متخصص، بهداشت دندان به دندان
پزشكي ضرورت دارد و تنها در  هاي دندان پرستاران و تكنيسين

اجماع و . موارد محدودي نگرش منفي در اين ارتباط وجود دارد
توافق عمومي بر اهميت آموزش مهارت ارتباطي و اخلاق 

پزشكي منجر به  ريزي دندان اي و حقوق بيماران در برنامه حرفه
هاي آموزش متمركز   برنامه]. 12- 14[عمل و اجرا نگرديده است

اي مانند ايجاد  پيچيدههاي  فرصت اندكي را براي يادگيري مهارت
اي و حقوق بيماران براي دانشجويان  ارتباط و اخلاق حرفه

پزشكي در حال تحصيل ايجاد كرده است و شيوه ارزشيابي  دندان
ها نظري بوده  ها بر اساس نمره و محتواي آموزشي آن اين مهارت

اي در چهل  در مطالعه] 19[و همكاران Yoshida]. 15- 18[است
پزشكي آمريكا و كانادا گزارش كردند كه يك  دانشكده دندان
هاي آموزش متمركز در كسب  ها داراي برنامه سوم دانشكده

هاي ارتباطي بين فردي بودند كه عمدتاً به صورت  مهارت
  . شدند سخنراني و يادگيري غير فعال آموزش داده مي

در يك مطالعه مروري ] McGoldrik]17و  Pineهمچنين 
هاي ارتباطي و اخلاق  وم رفتاري و مهارتمربوط به آموزش عل

كه روش آموزش به صورت سخنراني مباحث نظري و روش 
ارزشيابي سطحي و برآورد يادگيري كوتاه مدت دانشجويان بوده 

پزشكي و پزشكي و پرستاري و  در دانشجويان دندان. است
هاي ارتباطي و اخلاق  بهداشت عمومي براي آموزش مهارت

يماران رويكرد مبتني بر عملكرد، طراحي اي و حقوق ب حرفه
هاي سمعي و بصري،  سناريوهاي مرتبط، خودآزمايي به روش

و ) بيمارنما(سازي  هاي شبيه هاي آموزشي، مدل سايبري و فيلم
هاي درون گروهي و روش حل مسأله  سناريوهاي تيمي و بحث

در  ترين منابع اطلاعاتي بيماران مهم]. 19، 20[اند را پيشنهاد كرده
دسترس دانشجويان براي نيازسنجي، تشخيص، تشخيص 

گيري و  ها و تفسير و نتيجه افتراقي، تجزيه و تحليل نشانه
براي . باشند پزشكي مي ريزي براي اجراي خدمات دندان برنامه

دسترسي به اطلاعات بيماران ايجاد ارتباط مؤثر و به كارگيري 
مان براي رفع روش مصاحبه دقيق و همدلي و پيشنهاد طرح در

پزشكي، رعايت اصول  نيازها، انتظارات و تقاضاهاي بيماران دندان
هاي  اي موفقيت در ارايه درمان و مباني اخلاق حرفه



  و همكاران فر ابراهيم جباري دكتر سيد  شكيپز اي دانشجويان و دستياران دندان هاي ارتباطي و اخلاق حرفه ارزيابي مهارت

 1390ها  نامه مواد و تكنيك ويژه، 5 ، شماره7پزشكي اصفهان، دوره  مجله دانشكده دندان  772

هاي آموزش  در برنامه]. 21- 26[كنند پزشكي را تضمين مي دندان
هاي آموزشي مجزا و منظم به طور دقيق  پزشكي، بسته دندان

اي و  ي، حقوق بيماران و اخلاق حرفههاي ارتباط مرتبط به مهارت
  . ها وجود ندارد هاي ياددهي آن شيوه

هدف اصلي از اين پژوهش توصيفي، ارزيابي دانشجويان و 
هاي ارتباطي و  پزشكي درباره مهارت دستياران تخصصي دندان

اي و قوانين و حقوق بيماران در هنگام دريافت  اخلاق حرفه
ف فرعي انجام اين مطالعه، هد. باشد پزشكي مي خدمات دندان

هاي ارتباطي و اخلاق  نامه مهارت بررسي آزمايشي پرسش
  .اي طراحي شده بود حرفه

  
  ها روش  مواد و 

اي در  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه با مرور منابع مرتبط به مهارت
هاي وابسته به حوزه سلامت، تعدادي از  آموزش رشته

اعضاي هيأت علمي هاي معتبر توسط دو نفر از  نامه پرسش
پزشكي و يك دانشجوي كارشناسي ارشد علوم  دانشكده دندان

اي با دو  نامه پرسش]. 10، 12، 20[اجتماعي مورد برسي قرار گرفت
اين . اي تهيه گرديد هاي ارتباطي و اخلاق حرفه حيطه مهارت

اي ليكرت از  درجه 5گزاره مثبت با مقياس  43نامه داراي  پرسش
و  3= ، موافقم 2= ، نظري ندارم 1= ، مخالفم 0= كاملاً مخالفم «

پروپوزال اين پژوهش مورد  .كدگذاري گرديد» 4= كاملاً موافقم 
  .پزشكي اصفهان قرار گرفت تأييد شوراي پژوهشي دانشكده دندان

نفر از  15نامه در يك مطالعه راهنما از  اين پرسش
 5ي و پزشكي و دو نفر از اعضاي هيأت علم دانشجويان دندان

دستيار تخصصي روايي صوري آن مورد بررسي قرار گرفت و 
alpha Cronbach's هاي ارتباطي و اخلاق  حيطه مهارت

 61بر اساس توصيه مشاور آماري تعداد . اي قابل قبول بود حرفه
پزشكي بر اساس دامنه  دانشجوي دوره عمومي و تخصصي دندان

ها و عدم  ش نمونهدرصد، ريز 5نمرات و فاصله اطمينان و خطاي 
گويي و منابع در دسترس از بين دانشجويان دوره عمومي و  پاسخ

پزشكي به طور  هاي مختلف تخصصي دندان دستياران رشته
نامه مشخصات  همچنين در ابتداي پرسش. تصادفي انتخاب شدند

شناختي، مقطع تحصيلي، سن و جنسيت دانشجويان لحاظ  مردم
ها  ورت كدگذاري در اختيار نمونهنامه مذكور به ص پرسش. گرديد

نامه، اطلاعات  آوري پرسش بعد از تكميل و جمع. قرار گرفت
نتايج به  5/11SPSSافزار  از طريق نرم. ها وارد كامپيوتر گرديد آن

و تحليلي با ) ميانگين و انحراف معيار(هاي توصيفي  صورت آماره
فه و و تحليل واريانس يك طر t-testهاي  استفاده از آزمون

  . تهيه شد)Post hoc(هاي تعقيبي  آزمون
  

  ها افتهي
 alphaنامه بر اساس  براي تعيين ثبات دروني پرسش

Cronbach's 969/0 همچنين با استفاده . مورد تأييد قرار گرفت
اي و  بين اخلاق حرفه Pearsonاز آزمون ضريب همبستگي 

   دار وجود داشت هاي ارتباطي، ارتباط معني مهارت
 )001/0 < p value  802/0و  =r .( بين ميانگين نمره

اي در دانشجويان دوره  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه مهارت
پزشكي سال سوم، چهارم، پنجم و ششم تفاوت  عمومي دندان

  ). p value ،222/0  =r=  456/0(داري مشاهده نگرديد  معني
هاي  اي و مهارت ميانگين و انحراف معيار نمره اخلاق حرفه

پزشكي و  ارتباطي در دانشجويان دوره عمومي و دستياران دندان
  .نشان داده شده است 1و نمودار  1ها در جدول  جنسيت آن

  
  پزشكي اصفهان هاي ارتباطي دانشجويان و دستياران دندان اي و مهارت توزيع ميانگين و انحراف معيار نمره اخلاق حرفه. 1جدول 

  اي هاي اخلاق حرفه ميانگين و انحراف معيار مهارت  هاي ارتباطي نحراف معيار مهارتميانگين و ا  تعداد  مقطع تحصيلي
 72/3 ± 68/3 42/0 ± 37/0  10  علوم پايه
 4 ± 08/4 30/0 ± 43/0  6  پزشكي پري كلينيك دندان
 76/3 ± 71/3 89/0 ± 74/0  18  كلينيك

  16/4 ± 15/4 16/0 ± 40/0  7  )جامع(كارورزي 
 85/3 ± 83/3 64/0 ± 59/0  41  ه عموميكل دانشجويان دور

 25/4 ± 25/4 38/0 ± 37/0  20  پزشكي دستياران تخصصي دندان
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  پزشكي اي و دستياران دندان دانشجويان دكتراي حرفه اي هاي ارتباطي و اخلاق حرفه توزيع وضعيت ميانگين نمره مهارت. 1نمودار 

  
هاي ارتباطي  ن و دستياران و نمره مهارتبين سن دانشجويا

و  948/0(داري وجود نداشت  اي ارتباط معني و اخلاق حرفه
960/0  =p value .(  

اي و  بين سنوات تحصيلي و ميانگين نمره اخلاق حرفه
  داري وجود نداشت  هاي ارتباطي، ارتباط معني مهارت

)224/0  =p value .(  
ه بين ميانگين نمره يك طرفه نشان داد ك ANOVAآزمون 

اي در مقطع علوم پايه،  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه مهارت
داري وجود ندارد  كلينيك، كلينيك و كارورزي تفاوت معني پري

  ). p value=  456/0و  222/0(
اي  نشان داد كه بين ميانگين نمره اخلاق حرفه tآزمون 

پزشكي و دستياران تخصصي  دانشجويان دوره عمومي دندان
و همچنين بين ). p value=  01/0(داري وجود دارد  تفاوت معني

هاي ارتباطي دانشجويان دوره عمومي و  ميانگين مهارت
داري وجود داشت  پزشكي تفاوت معني دستياران تخصصي دندان

)06/0  =p value.(  
نشان داد كه بين دانشجويان  Kruskal–Wallisآزمون 

   داري وجود نداشت در سه گروه سني تفاوت معني
)379/0  =p value .(  

نشان داد كه بين ميانگين نمره  Mann-Whitneyآزمون 
اي و ايجاد ارتباط با  تعهد دانشجويان به قوانين و اخلاق حرفه

  ر و مؤنث تفاوتي وجود نداشت بيماران در دانشجويان مذك
)76/0  =p value.(  

  
  بحث 

اي و حقوق  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه كسب و آموزش مهارت
. بيماران براي دانشجويان دوره عمومي و تخصصي اهميت دارد

پزشك رعايت حقوق  براي ارايه خدمات با كيفيت توسط دندان
ان دوره معالجه بيماران، ايجاد رابطه مؤثر در شروع، حين و پاي

توجه به رازداري، همدلي، همدردي، حفظ حرمت و . ضرورت دارد
اي، جلب اعتماد بيمار، خيرخواهي، اثربخشي  كرامت حرفه

پذيري، عدالت و انصاف، آگاهي  معالجه، سودمندي، مسؤوليت
نفعان خدمات  بخشي و روابط صحيح با همكاران و ديگر ذي

]. 4، 13- 15[باشد همگان مي پزشكي در جامعه مورد توافق دندان
پزشكي توجه  نتايج اين مطالعه نشان داد كه دستياران دندان

اي و حقوق  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه بيشتري به مهارت
پزشكي نسبت به  هاي دندان بيماران در هنگام ارايه درمان
رسد كه كسب اين  به نظر مي. دانشجويان دوره عمومي دارند

ه بيشتر دانشجويان در ارايه خدمات ها با تجرب شايستگي
بايستي توجه ]. 16[پزشكي به بيماران حاصل شده است دندان

هاي ارتباطي و اخلاق  هاي آموزشي مربوط به مهارت نمود بسته
پزشكي  ريزي آموزشي دندان اي و حقوق مشتريان در برنامه حرفه
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اين ساختارها به صورت غير مشهود . به طور مستقل وجود ندارد
ها  جود دارد اما ضرورت دارد كه براي آموزش اين توانمنديو

هاي آموزشي واضح و روشن به طور ويژه با استراتژي  برنامه
چه در مطالعات  ياددهي و ارزشيابي مناسب تدوين گردد چنان

  ]. 17[ها تأكيد شده است قبلي بر آن
هاي ارتباطي و اخلاق  تفاوتي در متوسط نمره مهارت

ق بيمار در دانشجويان دختر و پسر وجود اي و حقو حرفه
رسد  با توجه به محدود بودن حجم نمونه، به نظر مي]. 18[نداشت

اي در  هاي مهارت ارتباطي و اخلاق حرفه كه داشتن شايستگي
مواجهه با بيماران، تابع جنسيت دانشجويان نباشد و هر دو گروه 

داشته ها را  از دانشجويان مسؤوليت دارند كه اين شايستگي
  ]. 19، 20[باشند

پزشكي افزايش  با افزايش سنوات تحصيلي دانشجويان دندان
مختصري در نمره اين صفات مشاهده گرديد كه تفاوت آن در 

دار بود كه از دلايل  دستياران يا دانشجويان دوره عمومي معني
احتمالي آن افزايش تجربه دانشجويان و ارتباط بيشتر با بيماران و 

باشد كه باعث توسعه و تقويت  ت درماني بيشتر ميانجام خدما
هاي  با توجه به محدوديت]. 21، 22[ها گرديده است اين مهارت

اين مطالعه كه به طور مقطعي با حجم نمونه محدود و به صورت 

شود  اي اجرا شده است، توصيه مي نامه خود ايفا و پرسش
مانند هاي ديگر سلامت  اي با ديگر دانشجويان حوزه مقايسه

پرستاري، پزشكي، داروسازي و بهداشت، داروسازي كه به نظر 
  . پزشكي اهميت دارند صورت گيرد رسد به اندازه دندان مي

ها را با تصاوير  توان به طور قاطع وضعيت اين شايستگي نمي
به . باشد پذيري آن داراي محدوديت مي واقعي نشان داد و تعميم

ي با مطالعه طولي در تمام رسد با اجراي چنين پژوهش نظر مي
نامه  پزشكي كشور و به صورت مصاحبه و پرسش دانشكده دندان

هاي عملي  و در صورت امكان با مشاهده اين رفتارها در عرصه
ها مرتفع گردد تا بتوان زمينه  اين محدوديت) جامعه، درمانگاه(

 Evidence-base(ايجاد تجربيات آموزشي بر اساس شواهد 

dental education (هاي آموزشي براي  فراهم شود و استراتژي
پزشكي تدوين و  ها در دانشجويان دندان ياددهي اين توانمندي

  .اجرا گردد
  
  گيري نتيجه

اي دانشجويان دوره  هاي ارتباطي و اخلاق حرفه ميانگين مهارت
و ميانگين آن در دانشجويان پسر  عمومي و دستياران تفاوت داشت

  .و دختر يكسان بود
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Abstract 
 
Introduction: Communication and professional ethics competencies are crucial in providing dental 
health care. Research has shown that teaching these competencies and patient rights to dental 
students is necessary. The aim of this study was to evaluate attitudes of under- and post-graduate 
dental students of Isfahan Faculty of Dentistry in relation to communication skills, professional ethics 
and patient rights. 
Materials and Methods: Sixty-one under- and post-graduate dental students were randomly selected 
for the purpose of this study, who voluntarily completed a relevant questionaire. Psychometric 
characteristics, face validity and internal consistency of the questionaire content were tested in a pilot 
study so that the questionnaire could be revised. Data was analyzed by SPSS 11.5 using t-test, one-
way ANOVA, and Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U tests (α = 0.05). 
Results: Cronbach’s alpha cofficient for communication and professional ethics was 0.969, which 
was considered favorable. Mean and standard deviation of communication skills and professional 
ethics competencies in under- and post-graduate dental students were 3.68 ± 0.37 and 4.25 ± 0.37, 
respectively. Mean scores of these competencies were significantly higher in post-graduate students 
compared to under-graduate students (p value = 0.03). 
Conclusion: The results showed that post-graduate students exhibit higher communication skills and 
professional ethics competencies in the management of their patients. 
 
Key words: Communication, Dental student, Professional ethics. 
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