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Abstract 
 

Introduction: Professional ethics in any field of medical specialties lead to better communication 

between patient and doctor and ultimately improve the quality of health care and 

patient satisfaction will follow. So, we aimed to evaluate the professional 

communication skills in students before and after training in an attempt to improve 

the clinical skills in all students of medicine and dentistry. 

Materials  

& Methods: 

This quasi experimental study had 100 dental students from Isfahan University of 

Medical Sciences enrolled in the year 2016 before and after taking the course and 

were rated using valid and reliable questionnaires and then the scores were 

compared. The data was analysed via independent-t test and co-variance.  

P value = 0.05 was considered statistically significant. 

Results: Based on the results of data analysis a difference between the level of students' 

knowledge before and after the lessons were observed. Moreover, the mean score for 

men and women after completing the course did not significantly differ. Based on 

the results of independent t test scores in men and women's clinical skills before 

taking the course, there was no significant difference (p value = 0.689). There was 

no significant relationship between other subscales and gender before and after 

training (p value = 0.2). 

Conclusion: According to the results of data analysis, the theoretical presentation of the course 

has improved students' perceptions of clinical skills. Therefore, taking into account 

the views of dental students is one of the necessary elements in improving the 

education and training of oral health care providers in the community in the future. 
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 چکیده
 

پشضىي ٍ  ّاي پشضىي بِ ٍيژُ دًذاى تواهي داًطجَياى رضتِ ّاي باليٌي در تلاش در جْت ارتما سطح هْارت :مقدمه
ي  باضذ. ّذف اس ايي هطالعِ، ارسيابي دٍرُ اي، لاسم ٍ ضزٍري هي ي هباًي اخلاق حزفِ ًمص آى در تَسعِ

 .پشضىي اصفْاى لبل ٍ بعذ اس تذريس بَد ي دًذاى آهَسضي هْارت باليٌي ارتباطي داًطجَياى داًطىذُ

 Uncontrolled before and after صَرت بِ ٍ (Quasi-experimentًَع ضبِ آسهايطي ) اس هطالعِ ايي ها: مواد و روش
 گذراًذى اس لبل 1395 سال در اصفْاى ضْز پشضىي دًذاى داًطجَياى اس ًفز 100 هطالعِ، ايي در .باضذ هي

 ّاي هْارت ي ًوزُ ضذُ، پايا ٍ رٍايا ي ًاهِ پزسص اس استفادُ با ٍ ضذًذ دادُ ضزوت آى اس بعذ ٍ هذوَر ٍاحذ
جذٍل،  اس استفادُ با آهذُ بِ دست ّاي دادُ. گزفتٌذ لزار همايسِ هَرد ٍ تعييي هذوَر گزٍُ ارتباطي باليٌي

آًاليش  ٍ Independent t-test آهاري ّاي آسهَى اس استفادُ با تَصيف پزاوٌذگي ٍ هزوشي ّاي ضاخص ًوَدار،
 .بِ دست آهذ p value=  05/0 يدار يهعٌ سطح. گزفت لزار تحليل ٍ تجشيِ هَرد وٍَارياًس

ّا، اختلاف بيي بيٌص ٍ سطح آگاّي داًطجَياى لبل ٍ بعذ اس  بز اساس ًتايج بِ دست آهذُ اس تحليل دادُ :ها يافته
هْارت باليٌي پس اس  ي هياًگيي ًوزُ ،ّوچٌيي بز اساس ّويي آسهَىتذريس درس هزبَطِ هطاّذُ گزديذ. 

ّا با جٌسيت ًيش  (. بيي سايز سيزهمياسp value=  845/0دار ًبَد ) يآهَسضي در هزداى ٍ سًاى هعٌ ي طي دٍرُ
 .(p value = 2/0) دار هطاّذُ ًگزديذ يارتباط هعٌ ،لبل ٍ بعذ اس آهَسش

ًظزي درس هذوَر در بيٌص داًطجَياى در رابطِ با ي  ارائِ ،ّا با تَجِ بِ ًتايج بِ دست آهذُ اس تحليل دادُ :یریگ جهینت
پشضىي اس عٌاصز لاسم در بْبَد  لذا وسب ديذگاُ داًطجَياى دًذاى .ّاي باليٌي بْبَد پيذا وزدُ است هْارت

 .باضذ وٌٌذگاى سلاهت دّاى ٍ دًذاى جاهعِ در آيٌذُ، هْن هي آهَسش ٍ تزبيت تأهيي

  .پشضىي ي باليٌي ارتباطي، داًطجَياى دًذاىّا هْارت پشضىي،  دًذاى :ها واژه دیکل

 

 7/11/1011تاریخ پذیزش:  7/9/1011تاریخ اصلاح:   1/6/1011 تاریخ ارسال:  

 
 

ی  دانشکده 3131ی آموزشی مهارت بالینی ارتباطی دانشجویان ورودی  ارزیابی دوره .علی اخوان، احمدرضا محمد صالحی، نیلچیان فیروزه استناد به مقاله:
 .81-88 :(3)38 ؛3413 .مجله دانشکده دندانپسشکی اصفهان .پسشکی اصفهان دندان

  

، گروه مواد دندانی مركس تحقیقات ،نگر پسشکی جامعه دانشیار، گروه سلامت دهان و دندان نویسنده مسؤول: .3
دانشگاه علوم پسشکی اصفهان، اصفهان،  پسشکی،دندان یدانشکدهپسشکی، ی تحقیقات دندانپژوهشکده، نگر جامعه
                           Email: f-nilchian@dnt.mui.ac.ir                                                                .ایران

، پشضىي، داًطگاُ علَم پشضىي اصفْاى دًذاى يداًطىذُ ّاي داًطجَيي،ي پژٍّص وويتِ ،پشضىي ي دًذاىداًطجَ. 2
 .اصفْاى، ايزاى

 پشضىي،دًذاى يداًطىذُپشضىي، ي تحميمات دًذاىپژٍّطىذُ، ًگزجاهعِ، گزٍُ پشضىيدًذاى هزوش تحميمات .1
 .داًطگاُ علَم پشضىي اصفْاى، اصفْاى، ايزاى

 

https://doi.org/10.18502/ijds.v18i1.10074


 

 

 72 1401بهار ، 1، شماره 18پزشکی اصفهان، دوره مجله دانشکده دندان 

 انو همکار نیلچیان فیزوسه ی آموسشی مهارت بالینی ارتباطیارسیابی دوره

 مقدمه

ّبي ثبليٌي  ًبپزيش هْبست ّبي استجبعي، خضء خذايي هْبست

ّب  پضضىبى ٍ پيشاپضضىبى است ٍ آى ي پضضىبى، دًذاى خبهؼِ

ّبي استجبعي ولاهي  تَاًٌذ ثب ثِ وبسگيشي صحيح هْبست هي

ٍ غيش ولاهي هؤثش ًظيش احتشام ثِ ثيوبس، تَخِ ثِ ّوذلي ثب 

ثيوبس، پشسيذى سؤالات ثبص، گَش وشدى فؼبل ٍ استفبدُ اص 

ي  ولوبت لبثل فْن ثشاي ثيوبساى، اثشثخطي فشايٌذ هصبحجِ

 پضضىي ٍ دسهبى ٍ ّوچٌيي خلت ّوىبسي ٍ هيضاى

  (.1سضبيتوٌذي ثيوبساى سا افضايص دٌّذ )

ّبي استجبعي هؤثش ثشاي خلَگيشي اص  ايي سٍصّب هْبست

ايدبد ػَاسض دس ثيوبساى ٍ وبّص خغبّبي پضضىي 

ضشٍستي اًىبسًبپزيش است ٍ دس غيش ايي صَست، ػَاسض 

ثبسي  تَاًذ ًتبيح صيبى ًبضي اص دسهبى ٍ خغبّبي پضضىي هي

 . (2) آٍسدسا ثشاي پضضىبى ثِ ثبس 

ي تحميمبت ثِ ػول آهذُ، هطخص ضذ،  دس ًتيدِ

داًطدَيبًي وِ آهَصش ثبصخَسد دسيبفت وشدُ ثَدًذ، دس 

  .(3)تش ثَدًذ  استجبط ثشلشاس وشدى ثب ثيوبس هَفك

پضضىي اص ػٌبصش لاصم  گبُ داًطدَيبى دًذاىوست ديذ

وٌٌذگبى سلاهت دّبى ٍ  دس ثْجَد آهَصش ٍ تشثيت تأهيي

 (.4ثبضذ ) دًذاى خبهؼِ دس آيٌذُ هي

 (5)ٍ ّوىبساى  فش خجبسياي وِ تَسظ  دس هغبلؼِ

صَست گشفت، ثش حست ًتبيح ثِ دست آهذُ، هيبًگيي 

ّبي ثبليٌي استجبعي دس دستيبساى تخصصي  ي هْبست ًوشُ

ي  داس ثيص اص داًطدَيبى دٍسُ پضضىي ثِ عَس هؼٌي دًذاى

  پضضىي ثَد. ػوَهي دًذاى

 خذيذ سيضي دسسي ثشًبهِ دس وِ است روش لبثل

ّبي ثبليٌي  دسس وبسگبّي آهَصش هْبست پضضىي، دًذاى

پضضىي اصفْبى  ي دًذاى دس داًطىذُ 1393استجبعي اص سبل 

ي حبضش ثب ّذف تؼييي  ضَد. هغبلؼِ آهَصش دادُ هي

پضضىي دس  ي دًذاى ستجبعي داًطىذُّبي ا آهَصش هْبست

لجل ٍ ثؼذ اص آهَصش داًطدَيبى دس لبلت دسس  1394سبل 

 هغبلؼِ، ايي اص ّبي ثبليٌي اًدبم گشفتِ است. ّذف هْبست

 داًطدَيبى استجبعي ثبليٌي هْبست آهَصضي ي دٍسُ اسصيبثي

 .ثَد تذسيس اص ثؼذ ٍ لجل اصفْبى پضضىي دًذاى ي داًطىذُ

 

 ها و روش مواد

( ٍ Quasi-experimentايي هغبلؼِ اص ًَع  ضجِ آصهبيطي )

ثبضذ؛  هي Uncontrolled before and after ثِ صَست

يؼٌي سغح استجبط ثشلشاس وشدى داًطدَيبى لجل اص ضشٍع ايي 

هغبلؼِ ثِ ّيچ ػٌَاى هَسد ًظش ًجَدُ ٍ صشفبً تأثيشات ايي 

وِ آهَصش هَسد اسصيبثي لشاس گشفتِ است. ثِ ايي صَست 

، لجل اص 1393ثش سٍي داًطدَيبى ٍسٍدي  1395دس سبل 

ي  ي دسس هزوَس ٍ ثؼذ آص آى، دس داًطىذُ اسائِ

 ايي دس استفبدُ هَسد اثضاس. پضضىي اصفْبى اًدبم ضذ دًذاى

 (5) ّوىبساى ٍ فش خجبسي تَسظ وِ اي ًبهِ پشسص هغبلؼِ،

  گشديذُ استيي آى تأييذ ٍ پبيبيي سٍا ٍ ضذُ عشاحي

(9/0  ;α) .ّبي  هْبست ي هزوَس دس حيغِ ي ًبهِ پشسص

 ًبهِ داساي  ايي پشسص .ثبليٌي استجبعي تْيِ ضذُ است

 اي ليىشت )اص وبهلاً دسخِ 5هثجت ثب هميبس  ي گضاسُ 38

ٍ  3هَافمن ;  ،2ًظشي ًذاسم ;  ،1هخبلفن ;  ،0هخبلفن ; 

 ( وذگزاسي ضذُ است. 4هَافمن ;  وبهلاً

ثبضذ ثِ ايي  ثِ صَست سشضوبسي هيگيشي  ًوًَِ سٍش

دس صَست  93عشيك وِ توبهي داًطدَيبى ٍسٍدي سبل 

. اص هؼيبسّبي خشٍج ايي گشديذًذسضبيت ٍاسد ايي هغبلؼِ 

تَاى ثِ سضبيت ًذاضتي داًطدَيبى ثشاي ضشوت  هغبلؼِ هي

 دس هغبلؼِ اضبسُ وشد. 

دس ايي توبهي داًطدَيبى ٍسٍدي هزوَس وِ دسس 

اًذ دس اثتذاي تشم ٍ پس اص  يٌي سا ًگزساًذُّبي ثبل هْبست

 گزساًذى ٍاحذ هزوَس خَاٌّذ ضذ. 

 1393 سبل ٍسٍدي پضضىي  دًذاى داًطدَيبى ليست اثتذا

  داًطىذُ آهَصش عشيك اص اصفْبى پضضىي دًذاى ي داًطىذُ

 ٍسٍدي آى داًطدَيبى تؼذاد ثِ ٍسٍدي ّش اص ٍ ضذ تْيِ

 اص پس گشديذ. عشح ثب ّوىبسي ثِ دػَت ّب آى اص ٍ اًتخبة

 هْشهبُ دس هغبلؼِ دس ضشوت ثشاي داًطدَيبى هَافمت خلت

 استجبعي ثبليٌي ّبي هْبست اسصيبثي ًبهِ پشسص ،1395 سبل

 سؤالات ٍ داًطدَيبى دهَگشافيه هطخصبت ثش هطتول وِ



 

 انو همکار نیلچیان فیزوسه ی آموسشی مهارت بالینی ارتباطیارسیابی دوره

 73 1401بهار ، 1، شماره 18پزشکی اصفهان، دوره مجله دانشکده دندان

 تحَيل ّب آى ثِ است استجبعي ثبليٌي ّبي هْبست ثِ هشثَط

 سؤالات ثِ دلت ثِ تب گشديذ دسخَاست ٍ ضذ دادُ

 ثب پشسص 38 داساي ًبهِ پشسص. دٌّذ پبسخ ًبهِ پشسص

 وبهلاً تب هَافمن وبهلاً عيف ثب ليىشت اي دسخِ 5 هميبس

 ّبي هْبست وبسگبّي دسس اتوبم اص پس .هخبلفن ثَد

 هدذداً ًبهِ پشسص ايي 1395 سبل دس آرسهبُ ثبليٌي استجبعي

 .ضذ دادُ تىويل ثشاي داًطدَيبى ثِ

 ٍ ًوَداس خذٍل، اص استفبدُ ثب آهذُ ثِ دست ّبي دادُ

 اص استفبدُ ثب ٍ تَصيف پشاوٌذگي ٍ هشوضي ّبي ضبخص

آًبليض  ٍ Independent t-test آهبسي ّبي آصهَى

 . گشفت لشاس تحليل ٍ تدضيِ هَسد وٍَاسيبًس

  22 ي ًسخِ SPSS استفبدُ هَسد يهبسآ افضاس ًشم

(version 22, IBM Corporation, Armonk, NY )ٍ 

 .ثبضذ هي p value ; 05/0 يداس يهؼٌ سغح

 

 ها افتهی

لجل ٍ ثؼذ اص  ياستجبع يٌيثبل يّب هْبست ي ًوشُ يبًگييه

ًطبى دادُ  1 ًوَداسآى دس  يّب يشهميبسآهَصش ثِ ّوشاُ ص

 يّب هْبست ي ًوشُ يبًگيي، هًوَداسضذُ است. ثب تَخِ ثِ 

 ،ٍ لجل اص آى 03/134 ي،آهَصض ي دٍسُ يپس اص ع يٌيثبل

 ثَدُ است. 41/71

 

 
 های بالینی ارتباط های مهارت ی زیرمقیاس : نمره1نمودار 

 

لجل ٍ  يوبسث يذگبُدسن د ي اختلاف ًوشُ ييث ييّوچٌ

داس هطبّذُ گشديذ  ياستجبط هؼٌ ،ثؼذ اص آهَصش ثب سي

(024/0  ;p value يؼٌي ثِ اصاي يه ٍاحذ افضايص دس .)

دسن ديذگبُ ثيوبس لجل ٍ ثؼذ  ي بس اختلاف ثيي ًوشُسي ثيو

. ثِ يبفتٍاحذ وبّص  053/1، عَس هيبًگييِ اص آهَصش ث

دسن ديذگبُ ثيوبساى  ي ػجبست ديگش آهَصش ثش ًوشُ

 (.1)خذٍل  اثش هؼىَس داضتِ ،تش هسي

 
های بالینی به تفکیک  های مهارت ی زیرمقیاس : نمره1جدول 

 سن و جنس

 p value پیشگو متغیرها

 654/0 جٌس ي ولي ًوزُ
 079/0 سي

 211/0 جٌس ارتباط پشضه با بيوار
 061/0 سي

 794/0 جٌس آغاس گفتگَ
 105/0 سي

 556/0 جٌس گزدآٍري اطلاعات
 200/0 سي

 887/0 جٌس درن ديذگاُ بيوار
 024/0 سي

 892/0 جٌس تبادل اطلاعات
 227/0 سي

تَافك بز تطخيص ٍ 
 1درهاًي راّىار 

 687/0 جٌس
 404/0 سي

تَافك بز تطخيص ٍ 
 2راّىار درهاًي 

 701/0 جٌس
 033/0 سي

 982/0 جٌس ي گفتگَ خاتوِ
 320/0 سي

 978/0 جٌس اي رعايت اخلاق حزفِ
 212/0 سي

 

تَافك ثش تطخيص ٍ  ي ثيي اختلاف ًوشُ ّوچٌيي

 ضذداس هطبّذُ  ياستجبط هؼٌ ،ثب سي 2 ساّىبسّبي دسهبًي

(033/0  ;p value يؼٌي ثِ اصاي يه ٍاحذ افضايص دس .)

تَافك ثش تطخيص ٍ  ي اختلاف ثيي ًوشُ ،سي ثيوبس

 ثغَس هيبًگيي ،لجل ٍ ثؼذ اص آهَصش 2ساّىبسّبي دسهبًي 

آهَصش ثش  ،. ثِ ػجبست ديگشيبفتٍاحذ وبّص  754/0

0
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30  بعذ اس اهَسش لبل اس اهَسش
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تش اثش  هسي 2تَافك ثش تطخيص ٍ ساّىبسّبي دسهبًي  ي ًوشُ

  .داضتِ استهؼىَس 

 

 بحث

ّبي  ًتبيح ايي هغبلؼِ ًطبى داد وِ دسس وبسگبّي هْبست

ثبليٌي دس استمبي هْبست ثشلشاسي استجبط داًطدَيبى، تأثيش 

 هثجت داضت.

 Aalboe  ٍSchumacher (4) اي ديگش وِ تَسظ دس هغبلؼِ

حبلت  ِهطخص ضذ وِ استجبط ثشلشاس وشدى ث ،اًدبم گشفت

خبيي وِ ّش  اص آى سٍحي ٍ سٍاًي داًطدَ ًيض ثستگي داسد.

تَاًذ ثش حست ضشايظ دچبس  سٍص هي اًسبًي دس عَل ضجبًِ

تَاى ثب  لزا ًوي ،سٍاًي هختلفي گشدد حبلات سٍحي ٍ

ّن اوٌَى لبدس ثِ ثشلشاسي  ِاعويٌبى خبعش گفت آيب فشدي و

اش  ضشايظ سٍحي ِيب دس سبػبت آتي ثب تَخِ ثت آاستجبط اس

تَاًبيي ثشلشاسي استجبط داضتِ  ،تَاًذ ثِ ّوبى هيضاى لجل هي

هذت تحت تأثيش  ٍلي اگش يه فشد دس ثلٌذ .ثبضذ يب خيش

تَاى فْويذ وِ ّش فشدي چِ  هي ،آهَصش هستوش لشاس گيشد

پزيشي ايي  هيضاى تَاًبيي دس ثشلشاسي استجبط ٍ ًيض آهَصش

ش ًيض چٌيي ًتبيدي ثِ ي حبض وِ دس هغبلؼِ هْبست داسد

 دست آهذُ است.

 ( دس6)ٍ ّوىبساى  Rüttermann اي وِ تَسظ دس هغبلؼِ

 ّبي هْبست آهَصش تأثيش ثب ساثغِ دس صثبى آلوبًي وطَسّبي

 ثِ گشفت، صَست ًطذُ التحصيل فبسؽ داًطدَيبى ثِ استجبعي

 ايي وِ هشوضي 34 اص هشوض 26 دس وِ يبفتٌذ دست ًتيدِ ايي

 استجبط دس داًطدَيبى ّبي هْبست است گشديذُ اسائِ آهَصش

 استمبء ثش تأييذي هْش ًيض ايي وِ يبفتِ افضايص ثيوبساى ثب

ثبضذ.  هي صحيح آهَصش اص استفبدُ ثب آهَصضي ّبي هْبست

 .ي حبضش ّوسَ ثَد ّبي هغبلؼِ ايي ًتبيح ثب يبفتِ

 صَست McKenzie (7) تَسظ وِ اي هغبلؼِ دس

 دس داًطدَيبى صحيح ٍ هستوش آهَصش وِ داد ًطبى گشفت،

 ًظشات ًمغِ ثيطتش دسن ٍ وشدى ثشلشاس استجبط سًٍذ

 ًتبيح ايي ًيض حبضش ي هغبلؼِ دس. داسد ثسضايي تأثيش ثيوبساى،

 .است آهذُ دست ثِ

 تش ػويك ي دس اسائِ آهَصضي وبدس گشدد وِ هي پيطٌْبد

 ّوچٌيي .ٍسصد اّتوبم داًطدَيبى ثِ ضذُ روش ٍاحذ

 هَضَع ايي تش ثيص ٍ ثْتش يبثي سيطِ ثِ پژٍّطگش ي تَصيِ

 هطىلات ٍ ّب هحذٍديت .ثبضذ هي ثؼذي تحميمبت دس

 اخشا ٌّگبم دس خبصي هطىل ثب ضذُ روش پژٍّص اخشايي

 .ًگشديذ هَاخِ

 

 گیری نتیجه

 ي اسائِ ّب، دادُ تحليل اص آهذُ دست ثِ ًتبيح ثِ تَخِ ثب

 ثب ساثغِ دس داًطدَيبى ثيٌص دس هزوَس دسس ًظشي

 گزضتِ، دس وِ چشا .است وشدُ پيذا ثْجَد ثبليٌي ّبي هْبست

 دس ًوشات هيبًگيي اص ووتش ثسيبس داًطدَيبى ًوشات هيبًگيي

 .است ثَدُ حبضش حبل

 

 سپاسگزاری

اص داًطگبُ ػلَم  395436ي عشح تحميمبتي  ايي همبلِ ثب ضوبسُ

ّبي هبدي ٍ  ووهثشاي ثبضذ. ًَيسٌذگبى  هي پضضىي اصفْبى

ًْبيت تطىش ٍ لذسداًي  هؼٌَي داًطگبُ ػلَم پضضىي اصفْبى

 .سا داسًذ
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 پرسشنامه

 

 اصفهان.های بالینی ارتباطی در دانشکده دندانپزشکی  ارزیابی دانشجویان از مهارت

ِ ّبي ثبليٌي استجبعي عشاحي ضذُ است لغفب سؤالات صيش سا ث سلام: داًطدَي ػضيض پشسطٌبهِ صيش ثِ هٌظَس ثشسسي ديذگبُ ضوب ساخغ ثِ هْبست

 ضَد. دلت هغبلؼِ وشدُ ٍ ًظش خَد سا هشلَم فشهبئيذ. هغوئي ثبضيذ اعلاػبت آى هحشهبًِ ٍ ثصَست وذ گزاسي ضذُ ٍاسد وبهپيَتش هي

 

 □صى  □خٌسيت: هشد  .1
 

 اًذ؟ ّبي ثبليٌي گزساًذُ آيب دسس وبسگبّي آهَصش هْبست .2

 □خيش     □ثلي 
 

 هي ٍظيفِ داسم ثشاي غلجِ ثش اضغشاة ٍ تشس ثيوبساى حذاوثش تلاش خَد سا اًدبم دّن. .3

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضىي )گشفتي تبسيخچِ، عشح دسهبى ٍ ّضيٌِ ٍ...( ّبي دًذاى توبم هشاحل دسهبىثب تَخِ ثِ ًظشات ثيوبس دس  .4

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. پضضىي ضشٍسي هي پضضىي سأي ثيوبس تَسظ دًذاى ّبي دًذاى ثيبى ضفبف ٍ سٍضي هضايب ٍ هؼبيت ٍ خغشات دسهبى .5

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضه داسد. پضضىي پيطٌْبدي ثِ ثيوبس ًمص هْوي دس اػتلاي حشفِ دًذاى ّبي دًذاى پضضه ثِ ًتبيح دسهبى اػتمبد يبٍس دًذاى .6

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضىي لجل اص ضشٍع دسهبى دادُ ضَد. لات دّبى ٍ دًذاى ثيوبس تَسظ دًذاىثْتش است تَضيحبت وبهل ساخغ ثِ هطى .7

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 گشدد. پضضىي ٍ پيطگيشي تَسظ ثيوبس اهىبى دسهبى هَفك حبصل هي ثب اًدبم دسهبى دًذاى .8

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضىي تَخِ ثِ هسبئل فشدي ٍ اختوبػي ٍ سٍحي سٍاًي ثيوبس ًيض داسد. پضضه ػلاٍُ ثش اسائِ خذهبت هٌبست دًذاى ٍظيفِ دًذاى .9

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. پضضه هي پضضىي ٍظيفِ دًذاى دس اسائِ خذهبت دًذاىدادى اًگيضُ ٍ اهيذٍاسي ٍ ًىشش خَضجيٌبًِ ٍ سفتبس هثجت ثِ ثيوبس  .10

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 گشدد. پضضه ٍ ثيوبس سجت وبّص هشتجِ ػلوي ٍ ػولي دس اسائِ خذهبت سلاهت دّبى ٍ دًذاى هي ضؼف دس استجبط هؤثش ثيي دًذاى .11

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 گشدد. پضضه ثب ثيوبس ثبػث افضايص ظشفيت هي ساثغِ هٌبست ٍ هؤثش دًذاى .12

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 .گشدد ّبي پيطٌْبدي هي پضضه ثب ثيوبساى خَد ثبػث همجَليت ٍ پزيشش عشح دسهبى ساثغِ هٌبست دًذاى .13

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
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 گشدد. پضضىي هي ّبي دًذاى خَيي دس ٍلت ٍ ّضيٌِ دسهبى پضضه ثبػث صشفِ استجبط هٌبست ثيوبس ٍ دًذاى .14

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثشد. پضضىي سا ثبلا هي ّبي دًذاى پضضىي هَفميت دسهبى ٍ ويفيت صًذگي ثيوبساى دًذاىتَخِ ثِ ضيَُ ٍ الگَي صًذگي ٍ ثبٍسّب  .15

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

دّبى ّب سجت ايدبد استجبط هؤثش ثب گيشًذگبى خذهبت سلاهت  پضضه ٍ ثيوبساى ٍ ّوشاّبى آى احسبس ّوذسدي ٍ تمَيت ّوذلي ثيي دًذاى .16

 گشدد. ٍ دًذاى هي

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضه ثب ثيوبساى ًجبيذ ثب هطبّذُ سفتبسّبي ًب هٌبست هخذٍش گشدد. هٌص ٍ سفتبس دًذاى .17

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضه ساثغِ هؤثش سا اثشثخص خَاّذ وشد. دًذاىاػتوبد ٍ اعويٌبى ثيوبس ٍ  .18

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضه هطىلات دّبى ٍ دًذاًي ثيوبس سا ثْتش دسن خَاّذ وشد. آٍسي اعلاػبت ٍ تدضيِ ٍ تحليل آى اص عشيك تؼبهل ثب ثيوبس دًذاى خوغ .19

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًذاسمًظشي   □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. پضضه هي اي دًذاى پضضه ثب وَدوبى، سبلوٌذاى، هؼلَليي يىي اص ٍظبيف حشفِ صجش ٍ ثشدثبسي دس هَاخِْ دًذاى .20

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

ذيطي دس هطىلا ايدبد فضبي آساهص ٍ تطَيك ثيوبساى ثِ هثجت .21  وٌذ. پضضه ٍ پزيشش ثيوبس هي ت دّبى ٍ دًذاى ٍي ووه لبثل تَخْي ثِ دًذاىاً

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 دس ٌّگبم تبسيخچِ ٍ ضشح حبل گشفتي ٍ دسن احسبسبت ٍ ديذگبُ ثيوبس ضشٍست داسد. .22

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. پضضه هي پضضىي هتٌبست ثب آگبّي ٍ دسن ثيوبساى اص ٍظبيف دًذاى ّبي دًذاى اسائِ اعلاػبت تطخيص ٍ تَصيِ .23

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. ه هيپضض اي هصَة دس لبًَى ًظبم پضضىي اص ٍظبيف دًذاى آگبّي ٍ تَخِ ثِ لَاًيي حشفِ .24

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. اي تغزيِ ٍ تطىش ٍ احتشام ٍ ووه ٍ ًَػذٍستي ثِ ثيوبساى هي يىي اص اصَل ضشٍسي اخلاق حشفِ .25

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

ًٍذُ ثشاي ثيوبساى دًذاى وست سضبيت آگبّبًِ اص ثيوبساى .26  ثبضن. پضضىي هي پضضه دس اسائِ خذهبت دًذاى يب لين آى ٍ هىتَة وشدُ ٍ تطىيل پش

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. پضضه هي اي دًذاى پضضىي اص ٍظبيف حشفِ هشاػبت ضشايظ هبلي ثيوبساى وِ ّضيٌِ خذهبت دًذاى .27

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
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 ثبضذ. پضضىي هي ّبي اختوبػي اص اصَل ضشٍسي دس حشفِ دًذاى ّب ٍ ٌّحبس اي ٍ سػبيت حشين خَش خلمي ٍ هٌطي حشفِ .28

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

پضضه دس  پضضىي اص ٍظبيف دًذاى ّبي دًذاى ّبي دسهبى پضضىي هجتٌي ثش ضَاّذ ػلوي دس ًوبيِ پشٍسِ ًذاىّبي د ساصداسي ٍ ثيبى ٍالؼيت .29

 ثبضذ. پضضىي هي اسائِ خذهبت دًذاى

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. پضضىي هي اي دًذاى لَاًيي ٍ همشسات حشفِهحشهبًِ ثَدى ٍ ػذم افطبي غيش ضشٍسي اعلاػبت ثيوبساى يىي اص اصَل  .30

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضه ضشٍست داسد. سػبيت ضئًَبت اخلالي، اختوبػي، ضشػي ٍ سػبيت حمَق ثيوبساى ٍ ّوىبساى ٍ پشسٌل تحت هذيشيت دًذاى .31

 □وبهلاَ هَافمن  □افمنهَ  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 پضضىي ضشٍست داسد. پضضىي ٍ سػبيت اصَل ػولي آى دس حيي وبس دًذاى تلاش ثشاي اػتلاي حشفِ دًذاى .32

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. ثب هَفميت ثيطتش ثِ ثيوبساى خَد هيپضضه هَظف ثِ هغبلؼِ هوتذ ٍ عَلاًي ٍ ثبصآهَصي ٍ اسائِ خذهبت خذيذ ٍ پيطشفتِ  دًذاى .33

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

ّب ّستٌذ دس صَست اهىبى ثصَست هىتَة ٍ هتٌبست ثب  پضضىي وِ ثيوبساى هلضم ثِ سػبيت آى ّبي دًذاى ّب لجل ٍ ثؼذ اص دسهبى تَصيِ .34

 شاس گيشد.ّب ل سغح سَاد ثيوبساى دس اختيبس آى

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 دّذ. پضضىي سا دس ٌّگبم هطىلات تخصصي ٍ ػذم ًتيدِ ثذٍى تؼلل اًدبم هي اسخبع ثيوبساى دًذاى .35

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

ِ خذهبت دًذاى .36 ِ خذهبت دًذاىپضضىي  هشصي ثيي اسائ ٍ ولي ذاسد  خَدً  ٍ تخصصيٍ  سظ دًذاى ػوَهي  دبم تَ  ثبضذ. پضضىي ػوَهي هي پضضىي لبثل اً

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

ص خغشات ّبي حفبظتي ٍ پيطگيشي ٍ استشيليضاسيَى ٍ پيطگيشي ا سػبيت پَضص هٌبست، ًظبفت ٍ ثْذاضت فشدي ٍ هحيغي ٍ سٍش .37

 ثبضذ. ّبي هسشي هبًٌذ ّپبتيت ٍ ايذص ضشٍسي هي ثيوبسي

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

 ثبضذ. ٍ سػبيت استبًذاسد وبسثشاى ضشٍسي هي xپضضىي پَضص حفبظتي اص اضؼِ  ثشاي ثيوبساى دس هغت دًذاى .38

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

ّبي ػوَهي ٍ هسشي ثِ سٍش استبًذاسد  پضضىي ثِ هؼوَليي، سبلوٌذاى، ثيوبساى هجتلا ثِ ثيوبسي پضضه هَظف ثِ اسائِ خذهبت دًذاى دًذاى .39

 ثبضذ دس غيش ايي صَست اسخبع اى ثِ هشاوض تخصصي ضشٍست داسد. هي

 □بهلاَ هَافمنو  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن
 

پضضه اسائِ  پضضىي دس وَتبُ هذت ثب ضىست هَاخِ ضَد، ٍظيفِ دًذاى پضضىي ثشاي ثيوبس تَسظ دًذاى ّبي دًذاى دس صَستي وِ دسهبى .40

 پضضىي هدذد ثذٍى ّضيٌِ ثشاي ثيوبس ثبضذ. خذهبت دًذاى

 □وبهلاَ هَافمن  □هَافمن  □ًظشي ًذاسم  □هخبلفن  □وبهلاً هخبلفن


